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Kurz-Bedienungsanleitung

foncloud Softphone fur Windows

Vermitteln mit Riicksprache:

1. Gesprich annehmen / laufendes Gesprach.
2. Klicken Sie auf die Weiterleitungstaste.

-

Verbindung aufgebaut 00:08:17
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3. Wihlen Sie die Nummer, an den Sie das Gesprich tibermitteln wollen oder geben Sie den Namen ein.

Anruf auf Halteposition 00:12:44 )
33
Mu X |Jetzt weiterleiten ¥ X
@ Mustermann - Softphone: 43
4. Klicken Sie auf den Pfeil bei ,Jetzt weiterleiten” und wahlen Sie ,Zuerst anrufen”.
Jetzt weiterleitenl | X L )
BN 8ln
Zuerst anrufen
:[ Jetzt weiterleiten
5. Wenn Sie das Gespriach weiterleiten wollen, klicken Sie auf , Jetzt weiterleiten”.
Verbindung aufgebaut
Mustermann
43 #
I I Jetzt weiterleiten X

6. Das Gesprach wird an den dritten Teilnehmer (ibergeben.
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Vermitteln ohne Riicksprache:

1. Gesprach annehmen / laufendes Gesprach.
2. Klicken Sie auf die Weiterleitungstaste.

Verbindung aufgebaut

33

& 11[T]es

3. Wihlen Sie die Nummer, an den Sie das Gesprich ibermitteln wollen oder geben Sie den Namen ein.

Anruf auf Halteposition

33

Mus X

00:12:44 @

Jetzt weiterleiten ¥ X

‘ @ Mustermann - Softphone: 43

4. Klicken Sie auf ,Jetzt weiterleiten”.

Anruf auf Halteposition

33

Mustermann [Softphone: 43] X ‘Iletzt weiterleiten] ¥ X

5. Das Gesprach wird an den dritten Teilnehmer Gbergeben.

Vermitteln ohne Anzunehmen:

1. Eingehender Anruf.
2. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem griinen Horer.

Ankommender Anruf

">
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3. Waibhlen Sie die Nummer, an den Sie das Gesprich ibermitteln wollen oder geben Sie den Namen ein und
klicken Sie auf , Weiterleiten”.

Ankommender Anruf
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Mustermann [Softphone: 43] X Meiterleiten X

4. Das Gesprach wird an den dritten Teilnehmer tGbergeben.

Anruf halten (in Warteposition versetzen):

1. Gesprach annehmen / laufendes Gespréch.
2. Umden Anruf zu halten, betatigen Sie die Haltetaste.

Verbindung aufgebaut 00:00:03
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3. Umden Anruf zuriickzubekommen, betatigen Sie die Pfeiltaste.

-

Anruf auf Halteposition

>

Anrufbeantworter abrufen:

Neue AB-Nachrichten werden mit dem Symbol - dargestellt. Klicken Sie auf diese Taste, um den AB
abzuhoren. (Voraussetzung: lhrer Nebenstelle wurde in KIS ein AB zugewiesen. Bitte wenden Sie sich ggf. an
den Administrator lhre Telefonanlage).

Eine Anleitung zur Bedienung des Anrufbeantworters finden Sie unter www.foncloud.net/downloads.

Kontakte importieren:

Um Kontakte (z.B. aus Outlook) zu importieren gehen Sie im Men( auf ,Kontakte” > “Kontakte importieren”
(siehe Bild):
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" foncloud

Softphone Ansicht |[Kontakte Hilfe

Prasenzstatus Neue Gruppe R
erigbar Kontakt hinzuftigen

Abgehendes Konto

33 v Kontakte importieren...

@ v ) m— Kontakte exportieren... .
¥ Offline-Kontakte anzeigen

¥ Gruppen anzeigen
Namen oder Numme :
Nach Namen sortieren

® Nach online Status sortieren
Alle Gruppen zusammenfassen ‘. E

Nun haben Sie die Méglichkeit die Kontakte aus einer .csv-Datei / als .vcf-Datei oder aus Outlook zu
importieren.

Kontakte importieren X
Format der zu importierenden Kontakte auswéhlen:

Komma als Trennzeichen (*.csv-Datei)
vCard (*.vcf-Datei)

Weiter > Abbrechen

Das nachste Fenster konnen Sie ignorieren. Vor allem das Feld ,,Fiir Softphone-Adresse zu verwendendes
Feld”“ auf ,Keine” belassen.

Kontakte importieren X

Speicherort der zu importierenden Kontakte auswahlen:
Thomas Kugler ¥ Durchsuchen..
Fur Softphone-Adresse zu verwendendes Feld:
Keine N
Fur IM-Adresse zu verwendendes Feld:
Keine v

Zuriick Weiter = Abbrechen

Klicken Sie dann auf weiter.
Wahlen Sie nun die Kontaktoptionen, ob Sie hinzufligen oder vorhandene I6schen méchten.

ACHTUNG: Falls Sie schon einen Export durchgefiihrt haben werden beim ersten Punkt alle vorhandenen
doppelt angelegt, im anderen Fall alle gel6scht, auch in anderen Ordnern.
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Kontakte importieren X

Importoptionen auswahlen
Kontaktoptionen

* Neue Kontakte zu vorhandenen Kontakten hinzuftigen

Neue Kontakte importieren und vorhandene Kontakte &schen

Présenzoptionen

* Prisenz abonnieren

Prasenz nicht abonnieren

Zuriick Weiter = Abbrechen

Wenn Sie auf ,Weiter” klicken, wird der Import durchgefiihrt.

BLF Status anzeigen:
Um den Status eines Mitarbeiters zu sehen (Frei/Besetzt) muss ein Kontakt wie folgt eingerichtet werden:

ah

Gehen Sie auf das -Symbol, um einen neuen Kontakt anzulegen.

Wenn Sie dann bei , Kontakt” die Nummer anlegen, wahlen Sie als Gerat ,,Softphone” aus. AnschlieSend geben
sie die interne Nummer mit der Domane an (z.B. 43@kunde.foncloud.net).

ACHTUNG: Die Domane finden Sie in KIS. Sollten Sie keinen Zugang haben, kontaktieren Sie bitte die Person,
die als Verwaltungs-Benutzer angelegt ist oder einen Master Account hat. Alternativ wenden Sie sich bitte an
Ihren Vertriebspartner.

Nach dem Angeben der Nummer erscheint dann ,Prdasenz”. Hier sollte die Rufnummer stehen. Ansonsten
wahlen Sie bitte die Nummer aus. Klicken Sie auf OK und der Kontakt wird in der Entsprechenden Gruppe

angezeigt mit dem entsprechenden Status, z.B. so: 6

Videokonferenz einrichten (mit Bildschirmiibertragung):

Wenn Sie das Produkt mit der Méglichkeit der Videokonferenz gekauft haben, kdnnen Sie Videokonferenzen
erstellen, indem Sie auf den folgenden Button klicken:
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Softphone  Ansicht Kontakte Hilfe
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Verfligbar =)

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

(J

( —
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Verflighar =

SIP Account « Konferenz jetzt beginnen

" Konferenz planen...
@ v Konferenzlink in Zwischenablage kopieren

Hier haben Sie die Moglichkeit eine Konferenz sofort zu beginnen oder zu planen. Hierbei 6ffnet sich dann
automatisch lhr Kalender (z.B. Outlook). Dort wird automatisch der Konferenzlink erstellt.
Der Konferenzlink kann auch manuell rauskopiert werden.

Bildschirmiibertragung wahrend einer Konferenz ilibertragen:

Wahrend einer Konferenz haben Sie die Moglichkeit eine Bildschirmfreigabe zu starten. Dies erfolgt mit

folgendem Button:
Konferenzsitzung

oM@ |moc|[B] i e gl

AnschlieBend Haben Sie die Moglichkeit entweder den ganzen Bildschirm oder nur ein Fenster freizugeben.

Db
(1]

Bildschirmfreigabeoptionen = X

Wahlen Sie die gewiinschte Freigabe aus, und klicken Sie dann auf ,Freigabe beginnen”.

'\/Ionitor'el Fenstern

mGeneric PnP Monit... mGeneric PnP Monit...

e J

Freigabe beginnen Abbrechen
Mit ,,Freigabe beginnen“ starten Sie die Bildschirmibertragung.
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