foncloud

foncloud CTI-Client fir Windows konfigurieren

So richten Sie den foncloud CTI-Client auf Ihren PC ein.

Systemvoraussetzungen
Unterstitzte Telefone
e SNOM: 300, 320, 360, 710, 720, 760, 821, 870, D1xx, D3xx, D7xx
e Yealink: T42G, T46G, T48G, T42S, T46S, T48S
Unterstltzte Betriebssysteme (32-Bit und 64-Bit)
e Windows 7/8/10, Vista,
e Windows Server 20xx
ACHTUNG: Die Telefone sollten statische IP-Adressen haben. Bei Verwendung von dynamischen IP-
Adressen miisste lhr Netzwerk-Admin einen DNS-Server betreiben.

1. Installation
Entpacken Sie das Setup-ZIP-Archiv und starten Sie anschliefend die setup.exe.

Name GroBe Typ
bin
lang
workingDir

(i setup.exe 44KB Anwendung
3 setup.ini 121 KB Konfigurationseinstellungen

« version_info.xml 167 Bytes XML-Dokument

Im Setup-Startdialog klicken Sie auf [Weiter >]. Im folgenden Dialog ist die Lizenz-Vereinbarung zu
bestatigen.

Setup Dialog “Programmverzeichnis”
© Sean:Proetute CTL Glem 30000 Es sollte moglichst das vorgeschlagene Programmuverzeichnis
e verwendet werden.
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Setup Dialog “User”

e, Hier legen Sie fest, ob die Anwendung nur fiir den aktuellen Nutzer
o installiert werden soll oder fiir alle Nutzer. Dies hat auch Einfluss, ob
e spater die Programmverknipfungen im Autostart und Desktop fir den
——— aktuellen Nutzer oder Alle angelegt werden.

Vossrutehrgen 1640 v

Setup Dialog “Arbeitsverzeichnis / Konfigurationsverzeichnis”
® _Setup - PronaSute_CT. Cllent 30,008 | Die Grundeinstellung ist

ey o™ “%EIGENE_DATEIEN%\PhoneSuite_CTI_Client_Data”. Alternativ kann
das Arbeitsverzeichnis auch unter “Anwendungsdaten” oder einem
personlichen Netzlaufwerk erstellt werden.
Hinweise: Jeder Nutzer bendtigt sein eigenes Arbeitsverzeichnis. Ein
Arbeitsverzeichnis darf nicht von mehreren Nutzern gleichzeitig
g s | e | [meim | | yerwenden werden.
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Setup Dialog “Lizenz”

| @ Setup - PhoneSuite_CT1_Clent 3.0.008
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Setup Dialog “Komponenten”

@ Setup - PhoneSuite_CTI_Client 3.0.008

i- Optionale Komponenten

ActiveX Teletonie-Kemponeste inatallieren
Kare1 8. 6 Fouwnir v N5 Access ergeturden waden
Wi e A 30 CFM ‘wosk 1o oF berchigh

7 Outiosk Teletonie Add-In installicren

4 "CTI Client TAPY Connector” installieren
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Setup Dialog “Verkniipfungen”

[® setup - ProneSute_CTI_Client 3.0.008

n Progeamm Verkniipfungen
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Wenn Sie bereits einen Lizenzschliissel haben, konnen Sie
diesen hier eingeben.

Alternativ installieren Sie “Ohne Lizenz” mit 30 Tage
Testzeitraum.

Die “ActiveX Telefonie-Komponente” ist nur fiir spezielle
Anwendungsfalle notwendig.

Das “Outlook-Addin” erstellt einen speziellen Wahl-Button im
Outlook, um einfach aus E-Mails oder Kontakten anzurufen.

Der “CTI Client TAPI-Connector” stellt im System ein TAPI-Gerat
bereit, das optional in anderen TAPI-Anwendungen eingebunden
werden kann.

Hinweis: Der System-Tray ist der rechte Bereich der Windows-
Tastleiste.
Mit [Fertigstellen] wird die Installation ausgefiihrt.
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2. TAPI-Gerat konfigurieren

2.1 TAPI-Gerat auswahlen
Y rr— Wahlen Sie im CTI Client Hauptmenii: Optionen > PhoneDialog (TAPI-
atel Toliriach T wster ? Gerét)...

BN
Volitext ~ || Schnelisuche...

+ @ Geschaftich
+ [ prvat
B Access-DB

Telefone.
PhoneDalog (TAPI-Gerat)...
Audo.

LOEL o LBERO[14% 08 SRE X

Auswahl-Dialog

Waihlen Sie hier Ihr TAPI-Gerat

= e S = AUS.

[

2.2 Geben Sie die IP Adresse und die Zugangsdaten des Telefons ein
Als Login-Daten fiir Ihr Telefon verwenden Sie bitte

e fur SNOM: Benutzer: foncloud / Passwort: 1234

e fiir Yealink: Benutzer: admin / Passwort: admin

Flr einzelne Telefone bietet der CTI Client integrierte Treiber:
e S|P-Telefone: Snom und Yealink Tischtelefone (DECT-Telefone werden nicht unterstitzt)

e Das “SIP-SoftPhone” erlaubt direkte SIP-Telefonie Gber Headset.

Beispiel Yealink:
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2.3 Wihleinstellungen
Nach Auswahl des TAPI-Gerates sind noch die Wahleinstellungen zu setzen.
Wichtig sind hier vor allem die

Lo s ‘ ~ | Einstellungen zur Amtsholung:
T e o IR e Iy
S ——— o Geben Sie hier an, dass lhre
U1 Phoneoiig ¥ Phone_203 )
e e It pte Telefonanlage keine
B¥eiet- Bt Amtsholung bendtigt.
- Hinweise dazu erhalten Sie
bty B auch Uber den [Hilfe] Button.
Erwetene Erstebungen. 3 T Stellen
oK Aobrechen Hife

3. Outlook-Kontakte verknipfen

Uber die folgenden Schritte kdnnen Sie lhre Outlook-Kontakte im CTI Client einbinden.

Wahlen Sie im CTI Client Hauptmen:
Telefonbuch > Neu > Neue Ordner-Verkniipfung > Outlook, ODBC, ....

Newe Ordner-Vertruphung

Wahlen sie links “Outlook” aus und klicken Sie auf [Weiter >].

Typ der Datenquelle

Vieiche At von Datenguele wollen Se adrehen?
Teozts

Lesander und schretender 2ugr# a.d Outiock-Kortakde
$okal oder e eren Exchange Server)

Hmweise fix die Kordguraton n Vesbindung me Outock

]
£9 wrd & nevsr Orcner angelegt und mi der Datenquede verknut

Je nach At der Detenquede und hven Bevechiigungen kinnen Se auf dese o3f. 3uch schrebend
ageden

Hee Weter > Acbvachen

Dialog “Name und Inhalt”

| Newe Craner-verknaptung

Den vorgeschlagenen Ordnernamen konnen Sie nach Bedarf anpassen.

Name und Inhalt

Nare des Onrners
Outook Kertakce

bl dus Ordeers

rge Veter > Aobrechen

4

Dialog “Datenquelle auswahlen’
[ T ~“ %1 Wihlen Sie hier den gewiinschten Outlook-Kontakte-Ordner aus.
: Nach Klick auf [Weiter >] werden die Kontakte aus diesem Ordner
eingelesen.
: ———= | Hinweise: Es kann jeweils nur ein Ordner ausgewahlt werden.
Untergeordnete Ordner werden nicht automatisch mit eingelesen.
Wenn Sie mehrere Ordner einbinden wollen, ist der gesamte Ablauf

jeweils pro Ordner auszufiihren.
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Dialog “Cache”

[ Newe Oraverierocpios 1 Die Kontaktdaten werden lokal zwischengespeichert, damit diese
e nicht bei jedem Anwendungsstart neu von Outlook gelesen werden

miussen. In Outlook gednderte oder neue Daten werden spater

automatisch tbernommen.

Nach [Fertigstellen] wird der Outlook-Kontakte-Ordner im CTI Client

Telefonbuch mit angezeigt.

Spezielle Einstellungen konnen spater noch per [Rechtsklick auf den

Ordner > Eigenschaften] vorgenommen werden.

7 Cache sktrveren
Cache-Detes
fokders' Outlosk Kortakte\Cortert csv

Engehngen s Atuskeeurg des Datan-Cache

e <Zuux | [ Fengaeten Acbrachen

4. Wahl aus anderen Anwendungen — per Hotkey oder Mausklick

per Hotkey
H&j. \ Markieren Sie eine Rufnummer in einer anderen Anwendung und
— betatigen die Pause-Taste (oder einen anderen festgelegten Hotkey).
P_""JEJQJ Die markierte Rufnummer wird in die Zwischenablage (ibertragen und
EJEJ@J vom foncloud CTI Client gewéhlt.Konfiguration: [Optionen > Telefonie >
Wahl aus anderen Anwendungen heraus]
- Tipp: Unter [Optionen > Telefonie > Anruf annehmen] lasst sich der
Utju selbe Hotkey auch zum Annehmen und Auflegen konfigurieren.
per Mausklick
Rufnummer Da Klicken Sie mit der mittleren Maustaste auf eine Rufnummer in einer
0351352487 @ 27 beliebigen Anwendung. Der foncloud CTI Client versucht daraufhin die
4 gatl = 4 Rufnummer zu erkennen und zeigt ein kleines Popup-Menu zur
03 (. a01611 N Wabhlausfiuihrung an.Die Wahl per Mausklick ist zu aktivieren tber:

[Optionen > Telefonie > Wahl aus anderen Anwendungen heraus]
Alternativ kann auch [Strg + rechte Maustaste] verwendet werden.

5. Problembehebung: CTI-Wahl funktioniert nicht

Zur Problembehebung fiihren Sie bitte folgende Schritte aus:

1. Uberpriifen Sie, dass eine manuelle Wahl am Telefon korrekt ausgefiihrt wird.

2. Uberpriifen Sie, ob Sie sich mit dem Internet Explorer am Telefon anmelden kénnen. Hinweis: Es
ist explizit der Internet-Explorer (32 Bit) zu verwenden, da der CTI Client fiir das Login auch den
Internet Explorer unsichtbar verwendet.

3. Starten Sie das Telefon neu. (Einfach das 5V Netzkabel oder POE-Kabel ziehen und neu stecken.)

4. Im CTI Client ist unter [Optionen > PhoneDialog (TAPI-Gerét) > Treiber-Konfiguration > Tab
“Wahlen” > Identitat fiir gehende Verbindungen] einzustellen auf “Aktive Identitdt vom Telefon
verwenden”.

5. Starten Sie den CTI Client neu Uber [Datei > Anwendung neu starten].

6. Starten Sie eine Wahl per CTI. Wenn im Telefondisplay die Meldung “Allow Remote Control”
erscheint, ist diese einmalig am Telefon zu bestatigen.
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